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Puji syukur kami panjatkan atas rahmat kasih Tuhan Yang Maha Esa sehingga proses penyusunan buku Rencana Strategis (Renstra) <TAHUN-TAHUN> Universitas Universal dapat berjalan dengan lancar. Rencana strategis ini digunakan sebagai pedoman dasar dan acuan utama dalam merancang dan menjalankan rencana kerja universitas selama 5 (lima) tahun ke depan.
Proses penyusunan Renstra ini dilakukan dalam beberapa tahapan proses, mulai dari proses pengidentifikasian kondisi lingkungan internal dan eksternal Universitas Universal serta dilakukan analisis mengenai tantang dan peluang di masa depan. Kemudian dilakukan penyusunan arah kebijakan untuk pencapaian Visi dan Misi berlandaskan kondisi internal dan eksternal, serta peraturan perundangan yang berlaku. Tahapan terakhir adalah penyusunan strategi hingga diturunkan menjadi rencana dan program kerja universitas di tingkat operasional. Rencana dan program kerja ini juga dilengkapi dengan indikator kerja sebagai perangkat pengukuran pencapaian dan kinerja universitas dalam menjalankan kegiatannya.
Buku Rencana Strategis Universitas Universal ini dijadikan pedoman, panduan dan motivasi utama bagi kami segenap civitas akademika untuk terus memiliki komitmen bersama untuk memajukan pendidikan tinggi, di wilayah Kepulauan Riau pada umumnya dan di kota Batam pada khususnya, dalam rangka pembangunan Negara Kesatuan Republik Indonesia.

							Batam, ...............................
							Rektor Universitas Universal

							<NAMA>
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Indonesia saat ini dan di masa datang menghadapi tantangan yang semakin berat dalam persaingan global. Pendidikan tinggi di Kota Batam sebagian bagian yang tidak lepas dari sistem pendidikan tinggi Indonesia mengalami tantangan serupa. Indonesia memiliki kesempatan dan posisi yang sangat strategis sebagai negara yang secara geografis berada di salah satu pusat kegiatan logistik utama di Asia Pasifik di antara Negara Indonesia, Singapura, Malaysia dan beberapa negara Asia lainnya. Terlebih dengan diterapkannya Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA), Indonesia harus siap menerima arus pergerakan tenaga kerja asing untuk berkompetisi dengan tenaga kerja lokal Indonesia dalam hal kemampuan dan keahlian kerja yang dimilikinya. Indonesia, sebagai Negara yang memiliki sumber daya manusia serta alam yang beragam memiliki potensi lebih besar dibandingkan dengan negara-negara ASEAN lainnya dalam hal menyiapkan tenaga kerja yang mampu memenuhi kebutuhan pasar dan industri yang semakin ketat.
Tantangan yang juga harus siap dihadapi oleh generasi di masa depan adalah kondisi kehidupan sosial masyarakat dunia yang sudah semakin menjauh dari norma-norma dan nilai-nilai peradaban kemanusiaan. Berbagai penyimpangan pada tata etika dan moral kemanusiaan banyak terjadi di segala bidang kehidupan masyarakat, mulai dari level paling rendah hingga ke tingkat yang tertinggi, sehingga, ke depan dapat merusak tatanan kehidupan masyarakat berbangsa dan bernegara. Ketimpangan sosial seolah menjadi hal yang biasa, sehingga semakin sulit dijumpai manusia saling menghargai, menghormati, berempati satu dengan lain. Hal ini diperparah lagi dengan pola hidup hedonis yang sangat tidak ramah pada lingkungan alam sekitar. Manusia terus berusaha memenuhi hasrat kepemilikan materinya dengan mengeksploitasi tanpa batas, untuk mengeruk keuntungan bagi pribadi maupun golongan oleh segelintir orang yang memiliki kekuasaan.
Potensi sumber daya yang dimiliki kota Batam dalam hal jumlah penduduk (kurang lebih 1,2 juta jiwa), serta kebijakan otonomi daerah khusus yang mengarahkan Kota Batam sebagai kota industri dan pariwisata, menjadi kesempatan besar bagi perguruan tinggi di Kota Batam dapat melihat peluang yang sangat besar. Perguruan tinggi di Kota Batam ditantang untuk mampu menciptakan lulusan untuk memenuhi tuntutan industri kreatif di tingkat lokal, regional, maupun nasional, serta menjadi pelopor dalam memenangi persaingan di skala global. Universitas Universal, sebagai salah satu perguruan tinggi yang baru berdiri pada akhir tahun 2014 di Kota Batam, melihat peluang ini dengan menawarkan berbagai program pendidikan tinggi yang dapat menyediakan sumber daya manusia berkarakter dan memiliki kompetensi profesional untuk menjawab tantangan dan tuntutan perkembangan dunia industri dan teknologi yang sangat pesat di saat ini maupun di masa mendatang. Dunia industri akan membutuhkan tenaga kerja yang memiliki kemampuan, keahlian, keterampilan, dan penguasaan teknologi terkini dan juga karakter dan moral yang baik. Kebutuhan tenaga kerja profesional dan berkarakter akan terus meningkat seiring dengan kondisi perekonomian dunia yang semakin membaik.
Mulai bergesernya peran Kota Batam dari pusat industri galangan kapal ke industri lain, seperti jasa dan layanan berbasis teknologi informasi dan industri kreatif, menjadi peluang bagi Universitas Universal, untuk menghasilkan lulusan yang memiliki daya saing yang tinggi di bidang teknologi informasi, tata kelola kewirausahaan dan investasi, serta seni dan kependidikan baik di tingkat lokal maupun global. Kebutuhan akan lulusan yang menguasai teknologi informasi, tata kelola kewirausahaan dan investasi, serta seni dan kependidikan menjadi sangat penting untuk memenuhi tidak hanya kebutuhan di Kota Batam sendiri, namun juga diharapkan dapat bersaing untuk berkarir di negara tetangga terdekat seperti Singapura dan Malaysia. Lulusan Universitas Universal diarahkan untuk tidak hanya mampu bekerja sebagai seorang profesional di berbagai jenis perusahaan dan organisasi, namun juga disiapkan untuk mampu membangun dan mengembangkan bisnis/usaha sendiri di berbagai bidang bisnis yang dapat menciptakan dan membuka lapangan pekerjaan bagi masyarakat. Kepada lulusan ditanamkan nilai-nilai untuk menghargai dan menghormati harkat dan martabat manusia sebagai makhluk yang mulia.
Universitas Universal berkomitmen dan bertekad untuk ikut serta dalam menyukseskan program pemerintah untuk memajukan kualitas sumber daya bangsa. Universitas Universal ambil bagian melalui pendidikan tinggi yang tidak saja menghasilkan lulusan dengan intelektualitas tinggi, namun juga memiliki karakter dan moral yang baik serta siap untuk bekerja di lingkungan global melalui karya-karya di bidang teknologi informasi, tata kelola kewirausahaan dan investasi, serta seni dan kependidikan yang dapat memberikan manfaat kepada diri sendiri maupun masyarakat luas. Pada masa yang akan datang, Universitas Universal berharap dapat menjadi salah satu universitas unggulan yang memberikan sumbangsih dan kontribusi bagi perkembangan keilmuan dan menghasilkan lulusan yang selalu dapat menjawab tantangan perkembangan zaman demi kesejahteraan hidup seluruh umat manusia di dunia.
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Rencana Strategis (Renstra) Universitas Universal disusun berdasarkan visi, misi, tujuan, dan sasaran yang telah ditetapkan dengan mempertimbangkan faktor-faktor (internal) yang dimiliki oleh universitas maupun faktor-faktor (eksternal) yang berada di luar lingkungan universitas yang dapat berpengaruh terhadap perencanaan strategis universitas.
Proses penyusunan Renstra Universitas Universal mengikuti langkah-langkah sebagai berikut:
1. Persiapan
2. Identifikasi kondisi umum, serta analisis potensi dan permasalahan
3. Penyusunan visi dan misi
4. Penyusunan tujuan dan sasaran strategis
5. Penyusunan arah kebijakan dan strategi
6. Penyusunan program dan kegiatan kerja
7. Penyusunan indikator kinerja
Renstra yang telah selesai disusun memiliki beberapa fungsi penting dalam pengelolaan Universitas Universal, yaitu sebagai:
1. Pedoman untuk menjalankan program kerja yang dilakukan di dalam universitas untuk memenuhi visi, misi, tujuan, dan sasaran strategis Universitas Universal;
2. Pedoman untuk melakukan perencanaan, pelaksanaan, pemantauan, dan pengendalian kegiatan di Universitas Universal;
3. Alat pengukur untuk melakukan evaluasi dan penilaian kinerja Universitas Universal.
Hal-hal yang tercakup dan menjadi ruang lingkup utama dalam Renstra ini pada dasarnya terkait dengan pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi, yaitu pengembangan dari sisi pendidikan/pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Sebagai tambahan Renstra ini juga melingkupi pengembangan dari sisi sarana, prasarana, dan infrastruktur pembelajaran serta kerjasama yang mendukung pelaksanaan dan pencapaian Tridharma Perguruan Tinggi.

Gambar 1 Bagan proses penyusunan rencana strategis
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Universitas Universal telah memikirkan tahapan pengembangan jangka panjang selama 30 tahun yang terbagi menjadi dalam 6 (enam) periode pengembangan, yaitu:


Tabel 1 Periode Pengembangan Rentra Unversitas Universal
	Periode Renstra
	OBJEKTIF

	2015 - 2020
	Terlaksananya proses pembelajaran dengan baik, akreditasi semua program studi, menghasilkan lulusan, pengembangan sistem administrasi akademik, pengembangan struktur organisasi dan kelengkapan pendukungnya  

	2020-2025
	Terwujudnya institusi yang sehat, proses pembelajaran berjalan baik, terlaksananya publikasi nasional,  realisasi kerjasama nasional dan rintisan kerjasama internasional, mahasiswa berprestasi lokal dan nasional

	2025-2030
	Institusi yang sehat dengan dukungan sistem informasi manajemen, rintisan program studi unggul, pembelajaran hibrid learning, publikasi internasional, pelaksanaan MBKM yang baik, realisasi kerjasama nasional dan internasional, rintisan pemanfaatan hasil penelitian pada PKM, mahasiswa berprestasi nasional dan internasional

	2030-2035
	Institusi Akreditasi Unggul, rintisan pembelajaran terkoneksi industri, realisasi kerjasama nasional, internasional, pemanfaatan hasil penelitian pada PKM, rintisan publikasi internasional bereputasi, mahasiswa berprestasi nasional dan internasional, Pusat Kajian bereputasi nasional

	2035-2040
	Program studi akreditasi internasional,  pembelajaran terkoneksi industri, realisasi kerjasama nasional, internasional, pemanfaatan hasil penelitian pada PKM, rintisan publikasi internasional bereputasi, mahasiswa berprestasi nasional dan internasional, Pusat Kajian bereputasi nasional dan internasional

	2040-2045
	Institusi terkemuka QS Star Asia Ranking 100 besar, Program studi akreditasi internasional,  pembelajaran terkoneksi industri, realisasi kerjasama nasional, internasional, pemanfaatan hasil penelitian pada PKM, publikasi internasional bereputasi, mahasiswa berprestasi nasional dan internasional, Pusat Kajian bereputasi nasional dan internasional



Renstra <TAHUN-TAHUN> merupakan bagian pengembangan tahap <TAHAP PERIODE> dari rencana pengembangan jangka panjang UVERS yang mempunyai milestone sebagai berikut:  
· Terwujudnya institusi yang sehat, 
· proses pembelajaran berjalan baik, 
· terlaksananya publikasi nasional,  
· realisasi kerjasama nasional dan rintisan kerjasama internasional, 
· mahasiswa berprestasi lokal dan nasional
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Universitas Universal berlokasi di Kota Batam, Propinsi Kepulauan Riau dipengaruhi kondisi lingkungan makro dan mikro. 
Kondisi lingkungan makro antara lain: 
1. Aspek Politik: 
[...]
2. Aspek Ekonomi: 
[...]
3. Aspek Kebijakan
[...]
4. Aspek Sosial dan Budaya: 
[...]
5. Aspek Perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi
[...]

Kondisi lingkungan mikro sebagai berikut : 
1. Aspek pesaing 
[...]
2. Aspek Pengguna Lulusan  
[...]
3. Aspek Calon Mahasiswa
[...]  
4. Aspek Sumber Calon Dosen  
[...]
5. Aspek Sumber Tenaga Kependidikan 
[...]
6. Aspek e-learning dan Pembelajaran jarak jauh 
[...]
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Dalam lima tahun terakhir beroperasinya Universitas Universal telah berhasil menjalankan fungsi dasar sebagai sebuah perguruan tinggi. Pembelajaran sudah berjalan sesuai dengan kurikulum yang telah disusun dan layanan Pendidikan berjalan sesuai dengan yang direncanakan. Pengembangan tata Kelola dan tata pamong terus dibenahi untuk menguatkan institusi dan memberikan layanan terbaik. 
Beberapa kondisi internal yang dapat disampaikan saat ini sebagai berikut: 
1. Kualitas Mahasiswa 
[...]
2. Sumber Daya Manusia 
[...]
3. Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 
[...]
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Sebagai sebuah institusi Pendidikan, UVERS perlu melihat apa yang akan terjadi di masa depan dan mempersiapkan diri untuk memasuki masa depan tersebut. Dengan perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin cepat, perubahan yang terjadi di industri dan kehidupan sehari-hari menjadi sangat signifikan. Perubahan ini mencakup perubahan dalam pengelolaan data, menganalisis dan menyelesaikan masalah serta berkomunikasi. 
Beberapa isu utama yang dapat dianalisis yang menjadi tantangan masa depan sebagai berikut:  
1. Persaingan Global 
[...]
2. Akreditasi 
[...]
3. Kurikulum
[...]
4. Teknologi
[...]
5. Kualitas Tenaga Pendidik
[...]
6. Pembiayaan
[...]
7. Pengembangan Karier
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VISI, MISI, TUJUAN UVERS
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Pendirian UVERS diawali kepedulian para pendiri terhadap kondisi perkembangan peradaban kehidupan manusia. Di masa manusia memasuki milenium ketiga ini, perkembangan teknologi demikian cepat dan maju, namun hal ini tidak mampu mengatasi kesenjangan kehidupan manusia, kemiskinan, kerusakan lingkungan hidup. Kesadaran manusia bahwa bumi merupakan tempat bersama yang perlu dirawat bersama, setiap makhluk hidup menginginkan kehidupan damai dan harmonis, kehidupan yang dimiliki setiap makhluk hidup begitu penting dan bernilai,  belum tumbuh. Dunia saat ini, terwujud dalam keadaan manusia yang terkelompok-kelompok dalam kelompok budaya, ras, dan negara bangsa serta jumlah yang makin besar, kesenjangan dan kemiskinan intra- dan inter-kelompok mudah memicu konflik yang merusak harmoni kehidupan.
Melihat pada kondisi tersebut, timbul komitmen dari para pendiri untuk turut berperan serta dalam gerakan pembaharuan melalui karya pelayanan di dunia pendidikan. Komitmen tersebut diwujudkan dengan salah satunya mendirikan Universitas Universal. Melalui pendidikan para pendiri ingin menyampaikan nilai-nilai peradaban Dunia Satu Keluarga, peradaban dimana setiap manusia selalu memberikan kebaikan, kontribusi yang positif kepada semua bentuk kehidupan. Proses realisasi peradaban dunia satu keluarga dilakukan melalui Gerakan 4 Pembaruan, yaitu 
· Mewujudkan budaya kasih alam 
· Mewujudkan peradaban yang menghormati kemuliaan dan kewibawaan semua bentuk kehidupan 
· Mewujudkan konsep hidup yang menjunjung kemuliaan harkat manusia
· Mewujudkan moralitas Dunia Satu Keluarga

Sederhananya UVERS didirikan dengan satu keinginan yaitu menghasilkan profesional di bidang keilmuan masing-masing dengan karakter mulia.  Proses pendirian UVERS diawali pengajuan ijin pembukaan kepada Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi pada bulan Agustus tahun 2012. Melewati proses review dan asesmen lapangan, akhir pada tanggal 17 Oktober 2014 terbit surat keputusan dari Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No.601/E/O/2014. Penerimaan mahasiswa dilakukan mulai tahun akademik 2015/2016.
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Arah pengembangan UVERS selama kurun waktu 30 tahun ke depan dituangkan dalam RIP UVERS tahun 2015 - 2045 yang dimaksudkan untuk merealisasikan rumusan visi, misi, tujuan, serta nilai inti UVERS. 
Berdasarkan Surat Keputusan Yayasan Pancaran Maitri Nomor: 0003/SK.YPM/UV/XII/16 tentang Visi dan Misi Universitas Universal pada tanggal 04 Desember 2016 menetapkan Visi Universitas Universal adalah 
“Pada tahun 2045 Universitas Universal menjadi perguruan tinggi terkemuka, memiliki jejaring global serta memberikan kontribusi dalam menyelesaikan masalah dan tantangan pada tingkat nasional dan internasional berdasarkan nilai peradaban baru Dunia Satu Keluarga”
Penyusunan VTMS Universitas Universal sejalan dengan nilai-nilai yang diamanahkan pendiri yaitu DUNIA SATU KELUARGA.  Visi Universitas Universal sejalan dengan tujuan menciptakan Pelajar Pancasila yaitu perwujudan peserta didik sebagai pelajar sepanjang hayat yang memiliki kompetensi global dan berperilaku sesuai dengan nilai-nilai Pancasila, dengan enam ciri utama: beriman, bertakwa kepada Tuhan YME dan berakhlak mulia, berkebinekaan global, bergotong royong, mandiri, bernalar kritis, dan kreatif. Dengan kata lain lulusan dituntut untuk memiliki sikap spiritual dan sosial, serta memiliki pengetahuan dan keterampilan yang cukup sebagai bekal hidup dan masa depannya.
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Misi Universitas Universal melalui penyelarasan dengan tanpa meninggalkan makna Dunia Satu Keluarga diturunkan untuk mencapai visi. Adapun Misi Universitas Universal, yaitu:
1. Menyelenggarakan pendidikan tinggi berdasarkan nilai peradaban Dunia Satu Keluarga untuk menciptakan insan yang berkarakter luhur.
1. Mewujudkan suasana akademik yang mendukung terselenggaranya kegiatan penelitian yang berskala nasional dan internasional serta bermanfaat bagi terwujudnya kehidupan semesta yang harmonis.
1. Memberikan kontribusi dalam penyelesaian masalah nasional dan internasional dalam bentuk kegiatan pengabdian pada masyarakat.
1. Menjalin kerjasama dengan pelbagai institusi, baik di dalam maupun di luar negeri.
Misi UVERS selaras dengan Misi Kemendikbudristek yang tercantum dalam Rencana Strategis Kemendikbudristek tahun 2020-2024, yaitu:
1. Mewujudkan pendidikan yang relevan dan berkualitas tinggi, merata dan berkelanjutan, didukung oleh infrastruktur dan teknologi.
1. Mewujudkan pelestarian dan pemajuan kebudayaan serta pengembangan bahasa dan sastra.
1. Mengoptimalkan peran serta seluruh pemangku kepentingan untuk mendukung transformasi dan reformasi pengelolaan pendidikan dan kebudayaan.
[bookmark: _Toc130486907][bookmark: _Toc130487331]Tujuan 
Tujuan pendidikan Universitas Universal sebagai berikut:
2. Menghasilkan insan yang berkarakter luhur yang mencintai alam, menjunjung tinggi martabat hidup setiap kehidupan, menghargai nilai dan harkat manusia, dan mewujudkan dunia satu keluarga; 
2. Menghasilkan lulusan yang berkarakter luhur melalui proses pendidikan yang berlandaskan nilai peradaban Dunia Satu Keluarga; 
2. Menghasilkan karya ilmiah, seni, dan budaya berskala nasional dan internasional yang bermanfaat bagi terwujudnya kehidupan semesta yang harmonis; dan 
2. Menghasilkan kegiatan pengabdian kepada masyarakat berbasiskan karya sivitas akademika.
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Core Value UVERS adalah core value peradaban Dunia Satu Keluarga.
Secara sederhana, seseorang yang mempunyai nilai Dunia Satu Keluarga berarti dia tidak membeda-bedakan orang berdasarkan latar belakang agama, warna kulit, suku bangsa, pendidikan, kedudukan dan kekayaan. Semua manusia yang ada di atas bumi ini adalah bersaudara karena semuanya hidup pada satu bumi yang sama, menghirup oksigen yang sama, menikmati panasnya sinar surya dari matahari dan indah cahaya rembulan yang sama. 
Dengan demikian, orang yang mempunyai nilai dunia satu keluarga akan selalu memberikan kontribusi positif, memberikan kebaikan kepada semua manusia dan makhluk hidup. Dengan demikian, orang tersebut akan menghindari hal-hal atau perbuatan yang memberikan hasil yang negatif kepada orang lain. Mereka semua mengharapkan adanya kehidupan di dunia ini yang harmonis, damai, dan bahagia. 
Value dunia satu keluarga dapat dijabarkan menjadi nilai-nilai utama :
1. Antusias 
Seseorang yang memiliki antusias maka akan menunjukkan energi berupa semangat, keceriaan, kegembiraan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Kesulitan yang ditemui akan dihadapi dengan pikiran positif, dan dimaknai sebagai sebuah tantangan untuk maju. 
Seorang mahasiswa yang antusias akan bersemangat untuk menggali, mencari, meneliti, dan mempelajari hal-hal baru sehingga dapat mengembangkan kompetensi dirinya. Tugas-tugas akan diselesaikan dengan baik dan tepat waktu, tidak menunda pekerjaan atau tugas yang diberikan oleh dosen, juga akan senang berdiskusi dengan teman lain untuk membahas materi pembelajaran yang diberikan. 
Seorang dosen yang antusias akan memberikan pembelajaran yang terbaik kepada mahasiswanya dengan menyajikan materi terkini sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, memberikan layanan terbaik kepada mahasiswanya dengan menerapkan metode pembelajaran yang tepat dan terbuka untuk menerima saran. Proses penelitian dan pengabdian masyarakat dilaksanakan dengan bersemangat, gembira, tidak mudah putus asa sehingga dapat menghasilkan karya yang taat format dan waktu, berkualitas, mengandung unsur kebaruan, dan bermanfaat bagi orang lain.
 Seorang tenaga kependidikan yang antusias akan memberikan layanan prima sesuai bidang tugasnya kepada warga kampus maupun masyarakat di luar kampus, mampu menciptakan suasana pelayanan pendidikan yang kreatif dan dinamis, selalu meningkatkan kompetensi diri,  siap mendukung mutu pendidikan perguruan tinggi. Di dalam diri, terdapat rasa kebanggaan  dan kecintaan terhadap profesi, etos kerja,  integritas diri, kejujuran, keteguhan pada prinsip, bertanggung jawab terhadap tugas yang diemban, terbuka terhadap kritik, saran, dan pendapat orang lain.
Seorang pimpinan yang antusias akan memimpin untuk selalu menciptakan suasana akademik yang kondusif, berusaha memikirkan yang terbaik untuk unit dan universitas secara keseluruhan, mampu membangkitkan loyalitas rekan kerja, mampu membina dan memberikan nasihat kepada rekan kerja, memacu diri meningkatkan kemampuan di bidang manajerial dan profesionalitas dalam mengelola unit. Di dalam diri, terdapat keinginan untuk menyukseskan bawahan, memberikan terbaik sesuai dengan wewenang, keteladanan, serta tetap teguh menjalankan disiplin.
2. Ramah
Seseorang yang ramah menunjukkan kerendahan hati, bertutur kata yang halus dan baik, dan menghargai semua orang tanpa memandang status kedudukan, suku dan warna kulit, agama dan kepercayaan dalam berinteraksi dengan orang lain.
Seorang mahasiswa yang ramah dapat bergaul dengan semua mahasiswa lain dengan baik, berdiskusi, bekerjasama melakukan kegiatan kemahasiswaan, belajar bersama dengan mahasiswa lain, dapat berkomunikasi dengan dosen serta masyarakat luas dengan menggunakan bahasa yang baik dan sopan. 
Seorang dosen yang ramah akan memberikan kenyamanan bagi mahasiswa mengikuti kegiatan pembelajaran dan kegiatan tridharma lainnya, dapat berinteraksi yang baik dengan dosen lain, warga kampus, serta masyarakat. Di dalam diri, tidak membeda-bedakan orang lain, dan menganggap mahasiswa, rekan dosen, dan pihak sekitar adalah rekan belajar. 
Seorang tenaga kependidikan yang ramah memberikan layanan dengan sopan dan memberikan kenyamanan kepada orang yang dilayani, mampu bekerja sama dan berkomunikasi dengan sesama anggota tim secara baik dan jelas. Di dalam diri terdapat kesadaran untuk dapat ramah kepada siapa saja dan dalam kondisi apapun. 
Seorang pimpinan yang ramah dapat berkomunikasi dengan baik kepada anggota timnya serta senantiasa memberikan motivasi dan semangat, memberikan arahan, nasihat, atau teguran dengan tutur kata yang baik, tegas namun tidak emosional.  
3. Kasih 
Nilai kasih menunjukkan keinginan untuk memberi, berkontribusi, berguna, bermanfaat bagi kebaikan semua orang dan makhluk hidup tanpa pamrih. Dalam nilai ini terkandung makna simpati, empati, peduli. Orang mempunyai kasih akan menghindari pikiran, ucapan, atau perbuatan membuat kesulitan/ kerepotan bagi orang lain. Berperilaku kasih tidak berarti selalu memberikan apa yang diinginkan oleh orang lain, namun disertai kebijaksanaan bahwa apa yang diberikan dapat bermanfaat namun tidak merugikan pihak lain.
Seorang mahasiswa yang memiliki kasih, dalam bertindak, berbuat, berpikir, dan berkomunikasi selalu menempatkan kebaikan sebagai tujuan utama. Terdapat rasa peduli pada kondisi lingkungan sekitar dan berkeinginan memberikan kebaikan. 
Seorang dosen yang memiliki kasih, dalam memberikan karya pengajaran kepada mahasiswa, penelitian dan pengabdian masyarakat akan berlandaskan rasa kepedulian dan keinginan berkontribusi kepada pihak lain. Dalam dirinya, hidup yang bermakna adalah dapat memberikan manfaat bagi orang lain melalui karya tridharma. 
Seorang tenaga kependidikan yang memiliki kasih, dalam melaksanakan pelayanan prima selalu dilandasi rasa kepedulian dan keinginan berkontribusi kepada pihak lain. Dalam dirinya, hidup yang bermakna adalah dapat memberikan manfaat bagi orang lain melalui layanan prima yang diberikan.
Seorang pimpinan yang memiliki kasih, dalam memimpin akan selalu berusaha mengarahkan dan membawa unitnya dan universitas untuk menjadi lebih baik, maju, dan berkembang, mempercayai bawahan dalam melimpahkan tugas namun dapat mengoreksi saat melakukan kesalahan. Di dalam dirinya selalu siap menghadapi dinamika dengan mengutamakan prinsip kebaikan.
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Yang dimaksud dengan “sistem tata kelola” atau “tata pamong” meliputi 
· Struktur, dan proses organisasi, yang digunakan 
· Untuk memastikan keberhasilan karya dan akuntabilitas demi terlaksanakannya amanah yang diemban dalam jangka panjang, 
· Dengan tetap memperhatikan peraturan perundang-undangan yang berlaku dan nilai-nilai etika usaha.
Sejak awal berdirinya UVERS, penerapan sistem tata kelola yang baik merupakan prioritas mendesak: 
· Mengingat pengembangan jangka panjang UVERS merupakan program dengan biaya besar, mencakup pembangunan infrastruktur fisik yang mencakup Regional Campus Pasir Putih dan Pulau Combon, serta 
· Untuk mewadahi Program Karya yang ambisius, yaitu “Membangun Dunia Baru”. 

Pengembangan sistem tata kelola dilakukan untuk memastikan terciptanya pengelolaan yang transparan, akuntabel, terkoordinasi, terintegrasi, berkesinambungan, dan efisien. Setiap pemimpin unit kerja bertanggungjawab atas pelaksanaan tata kelola di bidang masing-masing, baik tata kelola administratif, maupun tata kelola akademik.  Secara bersama-sama, seluruh pemimpin unit kerja bertanggungjawab atas terselenggaranya tata kelola yang baik di seluruh organisasi UVERS.
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 RENCANA STRATEGIS
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Rencana Strategis Universitas Universal merupakan kelanjutan dari renstra sebelumnya dalam rangka mewujudkan visi dan misi yang sudah ditetapkan. Penentuan kebijakan strategis pengembangan diturunkan dari visi dan didukung analisis SWOT kondisi existing universitas. Kebijakan pengembangan periode [kedua] difokuskan pada isu utama sebagai berikut:
1) Peningkatan citra institusi yang baik (CONTOH)
[...]

2) Pelaksanaan tata pamong dan tata kelola yang baik (good governance) (CONTOH)
[...]

3) Perencanaan dan pelaksanaan kerjasama eksternal yang bermanfaat (CONTOH)
[...]

4) Pelaksanaan penjaminan mutu untuk pengelolaan yang lebih baik (PPEPP) (CONTOH)
[...]

DLL

Isu-isu tersebut kemudian dipadukan dengan 9 standar akreditasi untuk menghasilkan sasaran strategi pengembangan. Penentuan strategi ini bertujuan menyelaraskan dengan sistem penjaminan mutu eksternal nasional (akreditasi program studi dan perguruan tinggi). 

Tabel 9 Sasaran strategis dan program Strategis <tahun-tahun>
	No
	Standar Akreditasi
	Sasaran Strategis
	Program Strategis 

	1
	Visi, Misi, Tujuan, dan Strategi
	
	

	2
	Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama
	
	

	3
	Mahasiswa
	
	

	4
	Sumber Daya Manusia
	
	

	5
	Keuangan, Sarana, dan Prasarana
	
	

	6
	Pendidikan
	
	

	7
	Penelitian
	
	

	8
	Pengabdian kepada Masyarakat
	
	

	9
	Luaran dan Capaian Tridharma
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Indikator kinerja untuk rencana strategis Universitas Universal tahun <TAHUN-TAHUN> disusun sebagai bagian besar dari Rencana Induk Pengembangan 30 tahun dimana sudah ditentukan milestone setiap periodenya. Supaya mendukung secara langsung proses akreditasi, indikator kinerja dibagi menjadi Indikator Kinerja Utama dan Indikator Kinerja Tambahan. 
Indikator Kinerja Utama digunakan lebih menunjukkan outcome dari kerja universitas sedangkan Indikator kinerja tambahan lebih ditujukan untuk memantau kesiapan Universitas terhadap proses akreditasi perguruan tinggi.  Namun jika diperhatikan lebih jauh, kedua indikator berhubungan satu sama lainnya, hanya cara penyajiannya yang berbeda.  Dengan adanya indikator tersebut diharapkan UVERS bergerak lebih cepat dan terarah. 
Berdasarkan sasaran strategi diturunkan indikator kinerja yang akan dicapai selama periode <TAHUN-TAHUN> seperti yang ditunjukkan dalam tabel berikut:



2

Tabel 10 Indikator Kinerja Utama Rencana Strategis Universitas Universal <TAHUN-TAHUN>
INDIKATOR KINERJA UTAMA RENCANA STRATEGIS 
UNIVERSITAS UNIVERSAL <TAHUN-TAHUN>
	
	Sasaran Strategi, Program strategis,
 Indikator Utama 
	Satuan
	kondisi awal
	TH/TH
	TH/TH
	TH/TH
	TH/TH
	TH/TH

	1
	[...]

	
	1
	[...]

	
	
	1
	[...]
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2
	[...]
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3
	[...]
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4
	[...]
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	[...]

	
	
	1
	[...]
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	[...]

	
	
	1
	[...]
	
	
	
	
	
	
	

	2
	[...]

	
	1
	[...]

	
	
	1
	[...]
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2
	[...]
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PENUTUP

Dokumen rencana strategis ini bukan merupakan dokumen yang statis, dalam artian rencana yang ada di dalam dokumen ini dapat mengalami perbaikan dan penyempurnaan sewaktu-waktu dirasa diperlukan dalam rangka menyikapi dan mengantisipasi perubahan yang terjadi dalam dunia pendidikan tinggi di Indonesia. Rencana strategi yang telah disusun ini hanya merupakan acuan yang sedianya digunakan oleh Universitas Universal dalam menjalankan aktivitas operasional akademik sehari-hari untuk mencapai tujuan strategis yang telah ditetapkan. Perubahan yang dimungkinkan terjadi pada bagian program kerja dan indikator kinerja beserta dengan target pencapaiannya. Hal ini disebabkan terjadinya kekurangsempurnaan dalam penentuan program kerja yang tepat untuk mendapat tujuan dan sasaran strategis universitas. Untuk itu pihak penyusun rencana strategi dapat melakukan perubahan yang dirasa perlu demi kelancaran aktivitas universitas.
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1) identifikasi kondisi dan lingkungan


2) penyusunan visi dan misi


3) penyusunan tujuan dan sasaran strategis


4) penentuan arah kebijakan danstrategi


5) penyusunan program dan kegiatan kerja


6) penentuan indikator kinerja


